
 

 

ПРАВОВАЯ ГАРАНТИЯ И ДОГОВОРНАЯ ГАРАНТИЯ В ЕВРОПЕ  

Конечный потребитель обеспечивается как правовой, так и договорной гарантией на условиях, 
указанных ниже.  

1) ПРАВОВАЯ ГАРАНТИЯ  

Согласно директиве Европейского сообщества 99/44/CE от 25 мая 1999 года и распространению 
норм на внутригосударственное право, правовая гарантия (6 месяцев в случае предполагаемого 
несоответствия и 18 месяцев в случае доказанного несоответствия) применяется ко всем 
продуктам KitchenAid, упомянутым на сайте http://international.kitchenaid.com и купленным в 
любой из следующих 27 стран-участниц ЕЭС:  

Австрия –Швейцария - Бельгия - Болгария - Кипр - Чешская республика - Дания - Эстония - 
Норвегия - Финляндия - Франция - Германия - Греция - Венгрия - Исландия - Италия - Латвия - 
Литва - Люксембург - Мальта - Польша - Португалия - Румыния - Словакия - Словения - Испания - 
Швеция - Нидерланды - Великобритания.  
На договорных условия компания KitchenAid Europe Inc. расширяет сферу действия правовой 
гарантии на свои продукты, купленные в указанных ниже странах: Россия - Турция - Хорватия –  

Молдова - Сербия - Черногория. Помимо правовой гарантии конечный потребитель также 
пользуется всеми применимыми правами местного законодательства в отношении скрытых 
дефектов.  

Во время гарантийного периода компания KitchenAid Europe Inc. покрывает все расходы, включая 
стоимость сервисного обслуживания, стоимость запасных частей и почтовые расходы для всех 
продуктов KitchenAid, упомянутых на сайте http://international.kitchenaid.com и купленных в 
любой из упомянутых выше стран.  

2) ГАРАНТИЯ  

Европейская договорная гарантия KitchenAid включает правовую гарантию в пользу конечного 
потребителя. Эта гарантия распространяется только на продукты, купленные в любой из 27 стран-
участниц ЕЭС и 6 других стран, упомянутых выше:  

- Настольные миксеры с чашей емкостью 3,3 л (5KSM3311): 5-летняя гарантия 

- Настольные миксеры с чашей емкостью 4,8 л (5KSM125, 5KSM150, 5KSM156, 5KSM175, 
5KSM180LEBK): 5-летняя гарантия 

- Настольные миксеры с чашей емкостью 4,8 л (5K45SS): 2-летняя гарантия  

- Настольные миксеры с чашей емкостью 6,9 л (5KSM7580): 5-летняя гарантия 



- Настольные миксеры с чашей емкостью 6,9 л (5KPM5, 5KSM7591, 5KSM7990): 1-летняя гарантия  

- Блендеры (5KSB5553): 3-летняя гарантия 

- Блендеры (5KSB1585, 5KSB5075, 5KSB1565): 2-летняя гарантия  

- Блендеры (5KSB5080): 7-летняя гарантия  

- Блендеры (5KSB8270, 5KSB7068): 10-летняя гарантия  

- Blendermodeller (5KSCB1B0) : 1 års garanti 

- Кухонные комбайны (5KFP0925, 5KFP1335, 5KFP1644): 3-летняя гарантия 

- Кухонные комбайны (5KFP1325): 2-летняя гарантия 

- Блендеры-измельчители (5KFC3515, 5KFC3516): 2-летняя гарантия 

- Кулинарные процессоры (5KCF0103, 5KCF0104): 3-летняя гарантия 

- Мультиварки (5KMC4241, 5KMC4244, 5KST4054): 2-летняя гарантия 

- Погружные блендеры (5KHB3581, 5KHB3583): 3-летняя гарантия 

- Погружные блендеры (5KHB2571, 5KHB2531, 5KHB1231): 2-летняя гарантия  

- Погружные блендеры (5KHBC212, 5KHBC414) : 1-летняя гарантия  

- Ручные миксеры (5KHM9212) : 2-летняя гарантия 

- Тостеры (5KMT2204, 5KMT4205): 5-летняя гарантия 

- Тостеры (5KMT221, 5KMT2116, 5KMT4116, 5KMT2115) : 2-летняя гарантия 

- Чайники (5KEK1522) : 3-летняя гарантия 

 - Чайники (5KEK1222, 5KEK1322, 5KEK1722): 2-летняя гарантия 

- Соковыжималки (5KVJ0111): 5-летняя гарантия 

- Соковыжималки (5KVJ0332, 5KVJ0333): 2-летняя гарантия 

- Кофеварки (5KES0503, 5KES0504, 5KCM0812, 5KCM0512): 2-летняя гарантия 

- Кофеварки (5KCG0702, 5KCM0402, 5KCM0802, 5KCM1204): 2-летняя гарантия 

- Кофеварки (5KES2102): 3-летняя гарантия 

- КОФЕВАРКА КОЛД-БРЮ (5KCM4212SX) : 2-летняя гарантия 
 
- ЦИФРОВЫЕ ЧАШЕЧНЫЕ ВЕСЫ (KCG0799SX) : 2-летняя гарантия 
 
 - Сифоны для приготовления газированных напитков (5KES2102): 2-летняя гарантия 



-  Дополнительные аксессуары к миксеру, блендеру, тостеру, кухонному комбайну и погружному 
блендеру: 2-летняя гарантия   



 

 

Срок договорной гарантии отсчитывается с даты приобретения упомянутых выше продуктов. 
Предъявление кассового чека или счета-фактуры служит подтверждением наличия гарантии. Во 
время периода договорной гарантии компания KitchenAid Europe Inc. покрывает все расходы на 
сервисное обслуживание и запасные части, за исключением почтовых расходов, для всех стран 
Европы, как входящих в ЕЭС, так и не входящих в ЕЭС. По истечению срока договорной гарантии 
все расходы и затраты ложатся на конечного потребителя. Конечный потребитель должен принять 
предложение сервисного центра. Счета за ремонт должны оплачиваться немедленно и без 
скидок.  

3) ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ПРАВОВОЙ ГАРАНТИИ И ДОГОВОРНОЙ ГАРАНТИИ  

- Вышеупомянутые приборы рассчитаны только на бытовое использование. Гарантия перестает 
действовать, если эти приборы используются в профессиональных целях. 

 - Гарантия не действует в случае обычного износа, ненадлежащего использования, несоблюдения 
инструкций или несоответствующего напряжения питания.  

- На все ремонтные работы для приборов, купленных в иных странах, не упомянутых выше, а 
также переделанных с питания 120 В на питание 220-240 В, не распространяется гарантия, и в 
таких случаях ремонт должен оплачивать конечный потребитель. За информацией о гарантийном 
и постгарантийном сервисном обслуживании малой бытовой техники KitchenAid, упомянутой на 
сайте http://www.kitchenaid.com и приобретенной в США, Канаде или Пуэрто-Рико, обращайтесь к 
руководству KitchenAid по эксплуатации и обслуживанию. Условия гарантии на продукты 
KitchenAid меняются в зависимости от того, в какой стране они были изначально приобретены.  

- Адреса официальных сервисных центров KitchenAid в Европе можно найти на сайте 
www.kitchenaid.eu.  

- Договорная гарантия перестает действовать в случае модификации прибора покупателем или 
неуполномоченной третьей стороной. 

 

http://www.kitchenaid.eu/
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